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Ph¢ gido su, Khoa Khoa hoc Thong tin va Thu vién
Dai hoc Panjab, bang Chandigarh, An Do

“Pua cho nguoi dan ong mot con ca, anh ta sé dwoc mot bita an, day anh ta cach cau
cd, anh ta sé co an trong suot cuoc doi.”

Day la cau tuc ngir c¢6 cuia Trung Qudc dé cao nhu cau dao tao nguoi dung trong tat ca cac linh
vuc kién thirc cua nhéan loai.

1. Khai niém vé dao tao ngudi dung:

Khai niém dao tao nguoi dung duge moi nguoi hiéu theo nhiéu cach khac nhau. Theo éng
Jacques Tocatlian, cyu giam ddc cia Chuong trinh Thong tin Chung cia UNESCO, khai niém
gido dyc va dao tao nguoi dung phai dugc dinh nghia theo mét cach chung nhat bao gom bat ky
n6 lyc hay chuong trinh nao huéng dan va ddo tao nhitng ngudi sir dung hién tai va tiém nang,
mot cach riéng 1€ hay tap thé, v6i muc dich tao thun loi cho:

a) Su nhan biét ctia ho vé nhu cau thong tin cuia minh;

b) Su trinh bay rd rang nhiing nhu cau nay;

¢) Vi¢e st dung hi€u qua cac dich vu thong tin; cling nhu (d) su danh gia vé nhitng dich vu do.

2. Cac yéu to cho viéc dao tao ngudi ding:

Pao tao ngudi dung duoc hiéu theo cach chung nhat bao gdm 4 linh vuce lién quan t61 nhau: (a)
nhan thirc cua nguoi dung; (b) dinh hudng thu vién; (c) huong dan vé thu mucva (d) lap hd so s
thich (hd so nguoi dung). Trong tinh trang mot s6 nguoi dung thiéu niém tin ddi voi thu vién,
dic biét tai cac nudc dang phat trién, thi nhan thirc cia nguoi dung trd thanh mot yéu t6 then
chét trong gidao duc nguoi dung. Can nang cao nhan thirc cua nguoi dung vé thu vién véi vai tro
12 ngudn cung cap thong tin chu yéu vala noi ngudi dung c6 thé duoc trg gitp cho nhu cau
thong tin cua ho. Pé dap ng nhiing yéu cau nghién ctru riéng cla timg nguoi dung, thi viée 1ap
ho so s thich tré nén thiét yéu. Lap ho so s& thich c6 lién quan dén céc thuat ngit ma hoa ho so,
su chuén bi vé ho so doc gia va hd so tai liéu, va cong thirc hoa biéu thuc nghién ctlru. V& co ban,
dich vu nay chi danh cho cac chuyén gia. Su c6 mit ctia cong nghé thong tin (IT) di m ra trién
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vong méi cho viéc dao tao ngudi dung. Lam thé nao dé sir dung cong nghé thong tin 1a mot cau
hoi 16n khong chi cho ngudi dung ma con cho ca nhitng nguoi quan 1y thu vién c6 st dung IT.

3. Cong nghé thong tin va gido duc ngudi ding ¢ cac nwéc dang phat trién:

Truyén thong in an, truyén thong khong in 4n, tiéu truyén thong, phat trién vé sd luong va su
phirc tap vé sb luong cia cac tai liéu doc 1am cho viée tim kiém va sir dung tai liéu kho khan hon
cho nguoi dung. Ca cac hé thong truy cap thong tin va cac moé hinh chuyen giao cong nghé thong
tin m&i nhat, tat ca déu khién cho viéc dao tao ngudi dung tré nén cip thiét.

Truy cép thong tin tir nhiéu co sé dit liéu khac nhau tai nhiéu noi khac nhau c6 lién quan dén
may tinh, cac hé théng vién thong va cac thiét bi dién tir. Cach su dung t8i wu cua viée tim kiém
thong tin truc tuyén doi hoi ngudi dung hoic nguoi tim kiém phai duoc dao tao tot. Véi su gia
tang vé sb luong cac co s dir liéu hién c6 theo nhiéu nguyén téc khac nhau, thi nhu cﬁu dao tao
cho nguoi dung cang tré nén 16 rang, viéc dao tao nay khong can di sdu vao k¥ nang vé phan
cling may tinh ma nén hudng ti cac yéu t6 co ban cta viée khai thac hé théng. Dao tao c6 thé
theo dung thé thuc, trong d6 nha nghién ctru tham gia cac hoi thao/khoa dao tao chinh quy, hodc
1a tu ddo tao hay ddo tao tai nha thong qua nhitng chi dan da duoc 14p trinh sdn nhu chuong trinh
Huéng dan Tro gitip May tinh (Computer Assisted Instruction). Day la mot phuong phap dao tao
hiéu qua khi sir dung h¢ thong tim tin tryc tuyen Rét nhiéu thiét bi dién tir, may moc va cong
ngh¢ co lién quan dén qua trinh nay. Mot yéu cau la lam thé nao dé hoc cach sir dung cong nghé
tién tién c6 lién quan nham phuc vu muc dich néu trén. Kiéu dao tao nay khong nhitng can dugc
phd bién cho ngudi ding ma con cho ca nhimg ngudi tim kiém chuyén nghiép hoic nhitng ngudi
trung gian 1a nhitng nguoi quan 1y thu vién hodc chuyén gia vé thong tin. Trén thuc té, dau tién
1a nhimg ngudi quan 1y thu vién, cac chuyén gia vé thu vién can trai qua kiéu dao tao nay dé sir
dung cac thiét bi va tim kiém c6 hiéu qua cho ngudi ding. Sau d6. ngudi dung trong thu vién
thinh thoang ciing can dugc duoc cac chuyén gia thu vién dao tao theo kiéu nay.

4. Cac loai nhu ciu dao tao dwoc dé xuat:

Theo ddi sy bung nd vé vin hoc, su phat trién vé cong nghé va nhu cau cta nguoi dung, c6 thé
thiy mot nhu cdu manh m& can phd bién cac khoa dao tao can thiét cho nhitng ngudi quan 1y thu
vién ¢ cac nudc dang phat trién dé st dung céng nghé méi. Pé xac dinh chic chan kiéu dao tao
can thiét cho nhitng ngudi quan 1y thu vién, tic gia cta bai viét nay, mot cach khong chinh thirc
da phong van khoang 150 ngudi quan 1y thu vién 1am viéc tai nhiéu kiéu thu vién khac nhau (cac
thu vién hoc thudt, thu vién cong va thu vién déc bict) ¢ mién Bic An Do trong khodng thoi gian
tir thang 11-2000 dén thang 2-2001. Pai da s6 tra 10i rang viéc ddo tao can duoc phd bién trong
cac linh vyc néu dudi déy Vi An D¢ 1a mét trong nhitng nudc phat trién nhanh trén thé gi01, nén
¥ kién ctia nhiing nguoi quan ly thu vién ¢ day c6 gia tri ap dung va thich hop cho hau hét cac
nude dang phat trién. Cac linh vyc dugce dé xuit ma nhitng ngudi quan 1y thu vién can dugc dao
tao & cac nudc dang phat trién 1a:

Co s ha tang cong ngh¢ thong tin:

- Kién thtc co ban veé phan ctng va phan mém;

- Cac dich vu cung cap thong tin va thu vién dua trén cong nghé thong tin;
- Ty dong hod thu vién; Cong nghé ma vach,v.v...



Cong nghé vién thong:

- Kién thtc co ban vé mang

- Thu dién tir

- Thu st dung giong noi

- K§ thuat truyén hinh hoi nghi
- Pa phuong tién

- Fax,v.v...

Xudt ban dién t: 7
- Xuat ban tir may tinh dé ban (Desktop Publishing), v.v...

Co s¢ dir liéu trén dia CD-ROM va DVD:

- Céc co s dit liéu vé thu muc;

- Cac co s dir liéu sé/phi thu muc;

- Cac co s dit lidu nguyén ban (ban day da), v.v...

Tao ra cac ngudn thong tin dién tir:

- Thiét ké va phat trién web

- Bién muyc cac nguon tin dién tir

- Kién thitc co ban vé HTML va JAVA, v.v...

Dich vu cung cép thong tin va thu vién dua trén internet:
- Tap tri dién tu;

- Céc 4n phém dién tu;

- Duyét web

- Cong cu tim tin;

- Cac dich vu co sé dir liéu trén web, v.v...

Céc ngudn thong tin dién tir tryc tuyén:
- Co s¢ dit liéu truc tuyén;

- Ngan hang dit liéu tryc tuyén;

- Tim kiém tai liéu truc tuyén;

- Tai tai liéu;

- Pinh dang san pham, v.v...

Thu vién dién tu:
- Khai niém thu vién dién tr, thu vién so, thu vién do: vu va nhuogc diém;

Phan tich chi phi va loi ich:
- Tinh kinh te gitra Tim kiém tryc tuyen va tim kiém trong co s¢ dir liéu trén dia CD-ROM.
- Su phu hgp cho céc nude dang phat trién; v.v...

Su sdng tao cua co s dir liu ban xur:
- Phuong phap luan va Ky thuat;
- Céac van dé va Trién vong.



Tra ctru hé thér}g muc luc qua mang:
- Tra ctru h¢ thong muc luc qua mang - OPAC
- MARGC;

5. Nhu céu vé kinh nghiém thuc hanh / dao tao thue té:

Trén day chwa phai 13 tit ca cac linh vuc can duoc dao tao rong rii cho nhimg ngudi quan 1y thu
vién lam vi¢e tai cac loai thu vién va trung tam thong tin khac nhau. Rét nhiéu linh vuc/chu dé
khéc 6 thé dugc thém vao néu xét dén nhu cau rat 16n cia xa hoi. Nhung mét dicu thiét yéu l1a
viéc dao tao thyc té, tirc 13 kinh nghiém thuc hanh sir dung cac cong nghé méi can duoc nhan
manh thay vi viéc day ly thuyét suéng. Viéc sir dung cac thiét bi, may moc, thiét bi dién tir va
cong nghé trong thuc té s& dem lai loi ich thiét thuc cho cic nha quan 1y thu vién - nhitng ngudi
trung gian giita nha cung cap thong tin va ngudi dung.

6. Thoi gian dao tao:

Thot gian dao tao cac mang kién thirc vé cong ngh¢ thong tin ndi trén c6 thé 1a tir 6 dén 12 tuan.
Viéc ddo tao can mang tinh chuyén sau, phat trlen ky nang va trinh d6 nghiép vu. Thoi gian dao
tao c6 thé dai hodc ngan tuy theo tinh kha thi, s6 luong nguoi, kha nang thu xép cong viée cua
nhitng ngudi quan 1y thu vién dé di hoc va cac yéu t6 lién quan khac tir nhitng nha t6 chirc.

7. Nhitng co quan sé tién hanh phé bién:

Céc khoa hoc ngan han sé& duoc t6 chuc tai cac trung tdm qudc gia ¢ danh tiéng va dang tin cay
nhu Trung tdm Tu liéu Qubc gia, Trung tim Thong tin Qudc gia, Khoa Khoa hoc May tinh va
Ung dung cua cac Truong Pai hoc, Hoc vién Co khi va Cong ngh¢ va cac td chure, hoc vién
tuong tu khac co nhitng co sé vat chat dap tmg duoc yéu cau. Hiép hoi Thu vién Qudc gia va
Hiép hoi Thu vién bang ciing ¢6 thé tién hanh nhimg chuong trinh dao tao twong ty véi diéu kién
ho c6 kha ning thu xép cac co s vat chat can thiét va cac chuyén gia cho muc dich nay. Cac t6
chtic tw nhan, thuong mai, kinh doanh s& chi dugc xem xét khi cac trung tAm trén khong sin sang
cho muc dich nay. Muc dich can ban cua céc t chire thuong mai 1a thu lgi. Vi vay I¢€ phi sé rat
cao so voi két qua. Bén canh d6, mot sb thu vién 16n c6 thé xem xét viéc tién hanh cic chuong
trinh dao tao tai ¢6 s6' ciia minh bang cach thué cac chuyén gia, mién 13 phai c6 co sé vat chat
can thiét dap g dugc yéu cau ctia cac chuyén gia d6. Cac chuong trinh ddo tao dugc to chic tai
cac co quan va t6 chirc qudc té nhu IFLA-ALP Programmes, UNISIST-FID-IFLA Summer
Schools for Advanced Information Work, UNESCO-PGI Programmes, v.v... d6i khi cling duoc
tién hanh tai nhiéu noi trén thé gidi, to ra rt hiéu qua va dugc tin nhiém.

8. Cap nhat thuwong xuyén cac ky nang va dao tao chuyén biét:

Do cong ngh¢ hién dai thay d6i rat nhanh va céc thiét bi phuc tap duoc phat trién thuong xuyén,
nén diéu thiét yéu 1a phai cap nhat viéc dao tao vé cac k¥ ning sir dung va van hanh.

R4t khé dua ra mot lich trinh xéc dinh cho viée cap nhat dao tao tai chirc nhu vay. Nhung khi co
thiét bi méi vai phién ban duoc cai tién thi van ludn can tién hanh dao tao sir dung dé dat duoc
su nhuin nhuyén va hiéu qua khi van hanh. biéu nay s€ giap cho céac thiét bi duge van hanh tbi
vu va dem lai nhiéu loi ich cho t6 chirc ciing nhu nguoi ding xét vé lau dai.



9. Dao tao nguwoi dung

Nhimg nguoi quan ly thu vién sir dung may tinh, mang, co s6 dir liéu, ngan hang dir liéu, chuyén
giao, két ndi, tim kiém tai liéu va van hanh nhimg cong ngh¢ hién dai c6 do phurc tap cao khong
phai cho ban than ho ma dé phuc vu nhimg ngudi c6 nhu cau. Ho hoat dong nhu nhing nguoi
trung gian, nhu nhitng nha moi gidi thong tin, nguoi phd bién thong tin va nhu la moéi lién két
gitra nha cung cap thong tin va nguoi dung. Do vay, co thé khang dinh rang viéc dao tao noi trén
cho nhitng ngudi quan 1y thu vién la rat quan trong. Nhung sau khi da dugc dao tao hodc cap
nhat vé cac linh vuc néu trén, ho khong nhimg can str dung nhitng k¥ ning dé trong hoat dong
cuia minh ma con phai truyén dat, dao tao cho céc nha nghién ctru, gido vién, nha khoa hoc, nha
k¥ tri va nhitng ngudi dung tiém ning khac cta cac thu vién va trung tm thong tin trong to chirc
cta ho. Bugc dao tao boi nhiing ngudi quan ly thu vién, nguoi dung s€ khong bi phu thude, doc
1ap, nhuan nhuyén va ty tin sir dung cac thiét bi dé luu trit, tim klem chuyen giao, xu ly cac
thong tin dugc yéu cau tuy theo nhu cau, pham vi, mirc d9, tinh tong thé, chién lugc tim kiém va
dinh dang san pham. Céc chuong trinh va su sdp xép nhu trén can phai trg thanh tinh chét pho
bién cua thu vién/trung tim thong tin/va to chirc lién quan. Viéc dao tao ngudi dung co thé duoc
1én ké hoach theo giai doan, theo nhom vira di sau nhitng khoang thoi gian dinh ky. Nhung chi
nhiing nguoi dung thu vién tiém nang moi duge can nhéc cho muc dich dao tao nay. Hoat dong
nay khong nhirng dan t6i viéc str dung tdi da cac nguén luc, co s& va thiét bi cta thu vién ma con
giam duoc ap luc cong viéc cho nhan vién thu vién. Diéu ndy s& md dudng cho viée cai thién cac
dich vu thong tin va thu vién, dem lai hiéu qua tdt hon. Nhirng chuong trinh dao tao va gido duc
nguoi ding nhu thé nay s& din t6i cac ké hoach va sy phat trién tong thé cua dat nudc.

10. Két luin

Pé két thiic bai viét nay, co thé khang dinh rang bat cit mot chuong trinh dao tao nguoi dung nao
dé thanh cong ciling can c6 cac muc tiéu rd rang, co s vat chat day du, ngudi dao tao co nang
luc, lya chon ky cang phuong phap day va danh gia mét cach co he thong. Cac muc tiéu can
dugc xac dinh c6 xét dén sy phat trién moi, nhu cau va loi ich cudi cung. Trong giang day hodc
dao tao, kinh nghiém thyc hanh, sy thé hién va phuong phap thuc té can dugc coi trong. Chuong
trinh s&€ dugc dua ra danh gia nham cung cap thong tin phan hoi dé stra doi, bo sung tinh trang
day va hoc. Trén thuc té, khong nén bo qua hodc ha thip tim quan trong ctia nhitng ngudi ding
thu vién. Viéc dao tao cac nha quan 1y thu vién sir dung cong nghé méi s€ con phai di mét chang
duong dai dé giiip nhiing nguoi dung thu vién va ngudi dung tai cac nude dang phat trién. Pao
tao nguoi dung can dugc coi 1a phuong tién dé dat duoc muc dich chir khong phai la ban than
muc dich. Vi vay, day la yéu tb quan trong nhat dé dat dugc muc dich cudi cung, do la, st dung
t6i uu cac ngudn lyc, ty tin, doc 1ap va kinh té s& dan t&i su phat trién tong thé ¢ cap qudc gia va
quoc té.

Todn van bang tiéng Anh cé trén Internet tai:
http://vietnam.usembassy.gov/iwwwf{ta92 3e.pdf
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