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KIEM SOAT THAM NHONG: CAI CACH NHUNG NGUGT DUT LOT
Frank Vogl, Pho chu tich t6 chiic Minh bach Quoc t&

“Thuc té cho thay ring nhim ting co héi tai cac thy truong dang phat trién ¢ Trung va Dong Au va tai cc nudc dang
phat trién, cdc cong ty pha?i Cé’gefng dé7dU’Q'C nhin nhan nhw I cac vi khach chan thanh, lau dai va ga“/n bo’, ong Frank
Vogl, chu tich cia hang Truyén thong Volg va pho chu tich t6' chitc Minh bach Quéc té da nhén xét. Vogl Iip luan
rdng tham chi [67 bugc toi vé viéc diit Iot sé 6 thé lam giam cdu doi vdi san pham cua cong ty, Iim giam gid chiing
khodn cia cong ty va thiic déy diéu tra cua chinh trj va gidi bao chi.
Céc cong ty da quoc gia bat dau tham gia phong trao chdng tham nhiing toan cAu. Néu diéu nay dugc dua ra ndm
ndm trudc day thi c6 16 n6 bj nhao bang. Hom nay, ngay ca cac t6 chiic tot nhat ciing tham gia vao cudc chién gay go
chdng dut 16t, hoi 16.
Hay dé ching toi dwa ra mot s6 vi du:
Mark Moody- Stewart, cht tich cong ty Royal Dutch Shell, da tao nén mot pham vi méi vé dao dc kinh
doanh cho cong ty cta minh. Pham vi nay dng ho cho quy dinh rang Shell s¢ khong tham gia vao bat ky
thuc t€ tham nhiing nao.
Cha tich Ngan hang The gi6i James Wolfesohn trong mot bai phat biéu trudic cac b truong tai chinh va cac
nha ngan hang ctia hon 170 nutdic da kéu goi thanh 1ap mot co s phat trién mi dua trén “su quan Iy tot -
minh bach, quyén dugc trinh bay ¥ kién, trao d6i thong tin mot cach tu do, cam két chéng tham nhing’.
Hans Engelbers, Tong thu ky cta Dich vu Cong cong Quéc t& (Public Services International - da néi réng
bay gid chinh la lic cho cac cong doan dua van dé tham nhiing thanh van dé trong tam “va bat dau lam mot
cai gi d6 d€ doi pho voi van dé nay’.
TAP TRUNG CHU Y VAO VAN BE THAM NHUNG TOAN CAU
Piém déng chi § trong phong trao chdm diit viée dit 16t cdia céc cong ty da quoc gia 1a Cong udc Chong Tham
nhiing OBCD. Cong udc nay da dugc 29 thanh vién ctia OBCD va 5 nudc dang xuat hién thi truong & My Latin va
Dong Au ky.
Thoa thuan nay sé stt dung Dao luat vé Tham nhiing Quéc t€ ctia Mjf (FCPA) trén pham vi toan cau. Cho dén nay,
chi c6 mot minh Hoa Ky coi viée dit 16t nuéc ngoai 1a toi pham can tan cong, Cong uéc ciia OECD, khi nao trd
thanh hiéu luc, s& tap trung su chd y clia céc nha lanh dao kinh doanh va cong doan vao vén dé tham nhiing toan
cau. Cc cong ty & moi noi sé duong dau vdi céc hinh phat tai dat nu6c cda ho néu nhu ho diit 16t céc quan chiic
nudc ngoai.



Thoa thuan ctia OECD ch6ng lai nhiing ngudi dit 16t ciing sé tao dong luc cho cac thé ché nhw Ngan hang Thé gidi
trong c§ géng thuyét phuc cac nudc dang phat trién ting cuong cac luat chdng viée diit 16t, tao nén cac thé ché’ chong
tham nhiing c6 hiéu qua va néi chung, thuc hién gidm mot cach nghiém tdc viéc stt dung cong sG cho 1gi ich céc
nhan.

kinh doanh, c4c chinh pht quéc gia va cac thé ché quoc té.

TI dang c& géng phat trién Danh muc Thién hudng dit 16t (BPI) trong d6 sé xép hang nhiing ngudi ddt 16t 16n nhat,
c6 thé bing cach, trudic hét, sé xem xét nudc me ctia cac cong ty da quéc gia ma, theo mitc d6 khéc nhau, tng ho
tham nhiing nudc ngoai trong kinh doanh. BPI s& phu trg cho Chi s6 Nhan thitc Tham nhiing ctia TI, trong d6 xem
xét dén nhitmg nudc nhan ddt 16t. Trong tay gidi bao chi BPI sé trd thanh mot liéu thusc nd manh néu nhu né duge
huéng dan ding dén va s& gop phan gay stic ép lam cho gidi kinh doanh trd nén that tha hon trong thuong mai
quoc t.

Nhung khong chi ¢ stic ép ngoai nudc méi co thé dan dan dua dén su thay ddi trong pham vi quyén luc cda gidi
kinh doanh. Shell da tim cach thong qua mot bién phép chong diit 16t nghiém khic hon tat ca bdi vi cong ty nay tin
ring n6 sé tao nén ¥ nghia t6t vé kinh doanh. That kho c6 thé hy vong nhan vién cong ty trd nén that tha bén trong
cong ty va hanh dong mot cach trung thuc d6i v6i dong nghiép ctia minh khi ho dugc khuyén khich dimg dut 16t,
tién ‘lai qua’ va cac hanh vi phi dao ditc khac dé théng 1gi trong kinh doanh. Pao luat Tham nhiing Quéc € da c6
trong sudt mot thé hé, va cd rét nhiéu cong ty My da tim cach ton tai ciing v6i nd va phat dat. Vi du, bat chap FCAP,
von dugc mot s6 cong ty My coi la sy qué qudt trong canh tranh toan cau, 6 trong 10 cong ty 16n nhat thé gidi, dua
theo tai san nudc ngoai ctia ho, 1a cac cong ty M.

Béng cach khong tao kha néng cho luc lugng ddt 16t cdc cong ty canh tranh toan cau s& im cach thie khon khéo va
c6 dao diic dé trd thanh ngudi canh tranh 6 hiéu qua. Rét nhidu cong ty da quoc gia My d c6 nhiing cach tiép can
hitu ich va ngay cang c6 nhiéu cong ty c6 thé hoc dugc tit cc nha lanh dao.

NHAN MANH QUAN LY DANH TIENG

Trong khi nhan thitc vé tham nhiing tai nhiéu nutdc dang phat trién Ia rét cao, ctt coi la Coca-Cola hoat dong trén
pham vi nhiéu nudc, thanh dat trong kinh doanh, dénh bai cac d6i thu canh tranh va khong hé ddt 16t. Cong ty nay
da cd suy nghi va rat chd y dén cach thiic tiép can thi truong, cach chon d6i tac kinh doanh dia phuong, va cach thitc
hoat dong tai nutdc ngoai. Trung thuc 1a mau chot trong cch tiép can cta cong ty.

Coca-Cola da c6 nhiing nd luc 16n trong viéc cong khai cac hgp dong cda minh nham 6 dugc su ing ho cta cong
ching va phat trién thé manh - tit ban hang va cong ching néi chung - lam cho céc nha lanh dao cao cap khong dé
dang tiép nhan dut ot tir cong ty dé udng khong 16. Co nha lanh dao nao ¢ bat ky mot nude nao cd thé mao hiém
chap nhan 16 tuyén bo cong khai ctia Coca-Cola rang cong ty nay phai riit khéi dat nudc d6 con hon a dit 16t khoan
tién 16n cho vi ditng dau nha nwdc? Cho dén nay van chua c6 ai.

Thuc t& ¢ chd la nham lam tang cac co hoi trong cac thi trudng dang phat trién ¢ Trung va Dong Au va tai cac nutdie
dang phat trién, céc cong ty phai cd géng dé duoc nhin nhan nhu 1a céc vi khéch that tha, 1au daiva trung thanh.
Cac cong ty phai gay dugc &n tugng ddi vdi chinh ph sd tai, khach hang va cd nhiing ngudi cung cap va cong
chiing néi chung rdng ho tim kiém mot mdi quan hé cong bang, cdi md va lau dai.

Vi du, Coca-Cola da nhiéu lan chiing minh trén the gidi nhan thiic cta cong ty rang viéc dau tu lién tuc va thich
dang vao viéc quan Iy danh tiéng 1a cén thiét dé xay dung duoc hinh tugng d6. Cong ty da dao tao nhan vién ctia
cong ty trong viéc hoc cac truyén thong, nén chinh tri va gié trj ctia ngwdi dan tai cc nudc ma cong ty cd hoat dong



kinh doanh. Cong ty trao trach nhiém chu chét cho kiéu dan nudc d6 va dam bao rﬁng hinh tugng cta cong ty
khong bao gio la mot tap doan thudc dia da qudc gia tho bao.

Va Coca-Cola ngay cang tiéh xa hon. Cong ty dong vai trd toan dién tai hau hét cac nude ma nd hoat dong, ting ho
gido duc, nghé thuat va céc dich vu xa hoi dai han theo céch chan chinh. Coca-Cola hiéu ring chia khoa cho su thanh
cong chinh Ia quyét tim ctia cong ty trong viéc thé hién cho cac d6i téc kinh doanh ring cho dit truyén théng va
quéc tich cdia ho 1a gi thi cong ty nay danh gia cao su trung thuc va hiéu biét ngon ngit cia d6i tc va ton trong ho.
Quan diém nay tiép nhan dugc su kham phuc ctia nudc chd nha.

Mot vi du khéc 1a Cong ty Levi Strauss, ban quén 4o di khdp toan ciu va san xuat quan 4o tai hang chuc nudc. Day
1a mot cong Yy dugc chi dao bdi mot loat cac gié tri c6 tac dong hang ngéy 1én cac chién lugc cua cong ty. Cong ty
hiéu dugc tim quan trong cta viéc dam bao rang cac cong dan nudc 6 tai hiéu dugc gia tri cia cong ty ngay tir budi
dau thiét 1ap moi quan hé. Trong 10i tuyen b6 cong khai ciia minh, Levi Strauss d& néi mot céch thing thén, vi du*
Chiing t0i sé khong tu dua ra hodc ndi lai quan hé hgp dong tai cac nudc ma moi trudng phap 1y tao ra nhiing mao
hiém v 1y cho nhan hiéu ctia ching t6i hodc cho nhing loi ich thuong mai quan trong khac hodc gay anh hudng
nghiém trong dén kha nang thuc hién céc dudng hudng d6 cua ching toi."

CHI PHI CUA PHI PAO BUC

it 16t chi la mot st xem xét mang tinh khia canh trong linh vic rong 16n vé quan Iy danh tiéng von c6 lien quan
dén so lugng ngay cang ting cac cong ty- nhiing ngudi tin twdng mot cach chan thanh rang hoat dong chan chinh sé
ta0 nén y nghia kinh doanh t6t va biét ring néu bi coi la phi dao diic s& phai chiu ton that 16n. Loi bugc toi vé su
thiéu nhay cam vé quyén con nguoi d6i véi Shell, vé dut 16t ¢ Argentina d6i v6i IBM va viéc lgi dung lao dong tré
em d6i v6i Nike c6 thé lam giam cau tiéu dimng doi v6i san pham, ha gia ching khoan ctia cong ty, gay kho khan cho
cong ty trong viéc tuyén céc nhan vién méi nhiéu ning luc, thic day diéu tra chinh trj va béo chi, va cu6i cling ¢6
thé dan dén su ra di cda cac nha quan Iy hang dau trong nhidu mét cda hoat dong kinh doanh quan trong,

Déi ngugc lai v6i boi canh nay 1a ngay cang nhiéu céc cong ty trén the gidi dang trd nén nhay cam v6i rti ro bi mang
tiéng tham nhiing va véi pham chét thuc hién kinh doanh trung thuc. D4u tranh chéng tham nhiing la mot qua trinh
lau dai than trong. Nhung vén dat dugc tién bo, tham chi ca d6i voi cac ty da quoc gia vén dang thuc hién hodc
dang tinh dén chién lugc khong dat 16t. Va day chinh la mot tin t6t lanh.
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